Panaszkezelési utmutato

Panasz benytjtasa:

1.Postai tton, levelezési cim: Golderado Europe Kft., 1089 Budapest, Blathy
Otto utca 28

2.Eletronikus levélben, elektronikus levelezési cim:
Budapest@golderado.com

3.Telefonon: +36 70 881 0376 munkanapokon 9-17 6raig.

4 Személyesen irasban és szoban, az Golderado Europe Kft. telephelyén:
1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 3-5 szam alatt, munkanapokon 9-17
oraig.

A panasz felvétele utan az Golderado Europe Kft. 30 napon beliil koteles
indokléssal valaszolni.

Amennyiben az ligyfél nem ért egyet az Golderado Europe Kft. valaszaval, az
alabbi testiiletekhez fordulhat:

1. Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (SZTFH)

o Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
« Weboldal: https://sztth.hu/

o Levelezési cim: 1538 Budapest, Pf. 547.
o Telefonszam: +36 1 550 2500

e E-mail cim: sztth@sztth.hu

o Elektronikus iigyintézés: e-Papir szolgaltatdson keresztiil (t¢émacsoport:
Panasz, kozérdeki bejelentés).

2. Békélteto Testiiletek (Fogyasztoi jogvita esetén)

Ha a kereskeddvel nem sikeriilt megegyeznie és anyagi kovetelése van (pl.

vételar visszatéritése), a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.
« Budapesti Békélteto Testiilet elérhetosége:



https://sztfh.hu/
mailto:sztfh@sztfh.hu
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

o Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
o Telefon: +36 1 488 2131
o E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

« A lakohelye szerinti tovabbi testiiletek listdjat a Bekeltetes.hu oldalon
talalja.

3. Fogyasztovédelmi Hatosag

Amennyiben a kereskedd magatartasat (pl. megtéveszto tajékoztatas) sérelmezi,
bejelentést tehet a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi osztalyain. Ezt
legegyszerlibben az Online Fogyasztovédelmi Panaszbejelentd feliileten teheti
meg.
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