ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
golderado.com - hatalyos ettdl a naptol: 2026-03-04

Kereskedd kéri, hogy az Ugyfél figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelese
véglegesitésével elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Keresked6 kéri, hogy csak akkor vegye Ugyfél igénybe Kereskedé szolgaltatasait, amennyiben az ASZF
minden pontjaval Ugyfél egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt
szerzddésnek), magatartasi kddexre nem utal.

L Keresked6 adatai

Név: Golderado Europe Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1089 Budapest Blathy Ott6 utca 28.
Levelezési cim: 1089 Budapest Blathy Ott6 utca 3-5
Nyilvantartasba vevé hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 01-09-451341
Adészam: 11547844-2-42
Képviselo: Egner Néandor Balint, tigyvezetd
Telefonszam: 06-70-881-0376
E-mail: budapest@golderado.com
Honlap: golderado.com
Fétevékenység: 6492 25 Egyéb hitelnyujtas

I1. Tarhelyszolgaltat6 adatai
Név:
Székhely:

Levelezési cim:
Nyilvantartasba vevé hatosag:
Cégjegyzékszam:

Adészam:

I11. Fogalmak

Felek: Kereskedd és Ugyfél egyiittesen

Honlap: a golderado.com weboldal, amely tobbek kozott a tavollevok kozott 1étrejove szerzodés
megkdtésére is szolgal, tovabba tajékoztatast nyujt a termékekrol, vasarlasi folyamatokrol, tevékenységi
korokrol

Szerzédés: Felek kozott 1€trejovo szerzodés
Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi az Ugyfél vagy a Kereskedd szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld

ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a Felek
tavollétében — szerz0dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
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kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy

Ugyfél: személyesen a Kereskeddvel szerzédést koté vagy a webshopon keresztiil az Ugyfél és
szerzddést koto fél

Ar: a szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas

IV. Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzdédésre elsGsorban a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiillondsen az alabbi - nemzeti s
nemzetkdzi - jogszabalyok vonatkoznak:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)

V. Az ASZF hatilya, elfogadisa

A Kereskedd és az Ugyfél kozott 1étrejovd szerzddés tartalmét a Felek kozott megtargyalt, egyes
esetekben az egyedi szerzédésben szabalyozott feltételek és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ugyfelet és a KereskedSt megilletd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket és fizetési feltételeket.

Ugyfél a szerz6dés megkotése elstt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit és azt a szerz6dés
megkotésével magara nézve kotelezonek elismerni.

Keresked6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Kereskedo
irasos hozzajarulasa nélkiil.



VI A szerzo6dés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

VII. Termékek, szolgaltatasok

VII/I. Befektetési arany adas-vétele
Kereskedo6 a tevékenységi korének keretein beliil befektetési aranyat ad el és vasarol.
Kereskedo Feliigyeleti szerve:

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (SZTFH)
Székhely cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Levelezési cim: 1538 Budapest, Pf. 547

Kozponti telefonszam: +36 1 550 2500

Email: sztth@sztth.hu

Az Ugyfél altali vétel torténhet személyesen is a Kereskedé kdzpontjéban, a 1089 Budapest, Blathy Ott6
utca 3-5. szam alatt, illetve a weboldalon (www.golderado.com) keresztiil. Az aru atvétele minden
esetben személyesen, a Kereskedd valamelyik iizletében torténik.

Az Ugyfél altali eladés kizarolag személyesen a Kereskedd kozpontjaban a 1089 Budapest, Blathy Ott6
3-5. szam alatt lehetséges.

VII/1/1 Befektetési arany fizikai iizletben torténé adasvétele
A) Ugyfeél dltali vétel
Ugyfél jogosult befektetési aranyat Kereskedd barmely fizikai iizletében megvasérolni.

Befektetési arany megvétele esetén a termék kivalasztasa utan Ugyfél annak a megvasarldshoz a
Keresked6 munkatarsa altal kért személyes adatokat kell, hogy megadja, amelyre tekintettel Kereskedo
munkatarsa szamlat allit ki. A vételdrat az Ugyfél készpénzben vagy azonnali atutaldssal jogosult
megfizetni. A fizetést kovetéen keriil atadasra a termék az Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél altal megvasarolni kivant befektetési arany nem 4ll Kereskedd rendelkezésre az
adott tizletben — ugy a vételar 5 %-nak megfelelé foglaldo megfizetése ellenében Kereskedd a terméket
megrendeli. A befizetett foglaldo 0sszegérdl szamlat allit ki Kereskedd. A foglalod Osszege a vételarba
beszamit. A termék megérkezésérdl Kereskedé munkatérsa a kordbban az Ugyfél éltal megadott
elérhetdségén tajékoztatja Ugyfelet. Az atvételre és a termék teljes vételaranak a megfizetésére 10
munkanap all rendelkezésére.

Felhivja Keresked6 az Ugyfél szives figyelmét arra, hogy amennyiben az adasvételre a fent rogzitett
hataridén beliil az Ugyfél hibajabol nem keriil sor, gy Kereskedd jogosult a foglalo teljes Osszegét
megtartani.

B) Ugyfél daltali eladds

Kereskedd az Ugyféltd] befektetési aranyat kizarolag fizikai {izletben vésérolhat.

Amennyiben az Ugyfél eladni kivan befektetési aranyat Kereskedé részére — amennyiben az Ugyfél 4ltal
felkeresett iizletben rendelkezik Kereskedd munkatarsa az arany értékének a megallapitdsahoz
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sziikséges eszkozzel —, gy az Ugyfél elétt a Kereskedd munkatarsa megéllapitja ennek az értékét, majd
amennyiben a tényleges értékének a megismerését kdvetden is el kivanja adni Ugyfél, és a Kereskedd
is meg kivanja azt vasarolni, ugy az irdsos szerz0dés megkotését kovetden készpénzben vagy atutalassal
megfizeti Kereskedd az Ugyfél részére az arany értékét.

Amennyiben Kereskedé munkatarsa az adott iizletben nem rendelkezik az arany értékének a
megallapitasahoz sziikséges eszkozzel, ugy azt a Kereskedd kozponti székhelyére felkiildi, ahol
videofelvétel készitése mellett méri fel Kereskedé munkatarsa az arany értékét.

Ebben az esetben — az arany atadésa soran, az iizletben - atvételi elismervényt ad Kereskedé az Ugyfél
részére annak igazoldsara, hogy a terméket Kereskedo atvette.






VIIL  E-szimla
Keresked6 a 2007. évi CXXVIIL. térvény 175. §. alapjan elektronikus szdmlat alkalmaz.
Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazaséhoz.
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy részére csak e-mail utjan keriil megkiildésre az elektronikus szamla,
koteles Ugyfel az adatainak valtozasat Kereskedd részére haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az e-
mail cim véltozasanak bejelentését elmulasztja, ugy ennek kovetkezményeit Ugyfél koteles viselni.

IX.  Arak

Az arak forintban ¢rtenddk €s tartalmazzak a 27%-os afat. Kereskedé tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a
befektetési arany AFA mentes, ekként annak 4ra nem tartalmazza az AFA Osszegét, az nem keriilt
felszamitasra.
Nem zarhat6 ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol a Szolgaltato az arakat modositsa, ennek

a jogat Keresked6 fenntartja.

X. Késedelmi kamat

Kereskedd tajékoztatia Ugyfelet, hogy a Ptk. alapjan késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat
felszamitasara vagyunk jogosultak.

A) Természetes személy esetében:

Ptk. 6:48. § (1) Peénztartozds esetén a kotelezett a késedelembe esés idopontjatol kezdodoen a
késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal - idegen pénznemben
meghatarozott pénztartozds esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank dltal meghatdarozott
alapkamattal, ennek hianyaban a pénzpiaci kamattal - megegyez6 mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni, akkor is, ha a pénztartozds egyébként kamatmentes volt.

B) Villalkozdasnak mindsiilé Ugyfél esetén:

Ptk. 6:155. § (1) Villalkozasok kozotti szerzddes, valamint pénztartozas fizetésére kotelezett szerzodo
hatosagnak szerzédé hatosagnak nem mindsiilé vallalkozassal kotott szerzédése esetén a késedelmi
kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elso napjan érvényes jegybanki alapkamat — idegen
pénznemben meghatdrozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato jegybank adltal
meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat — nyolc szazalékponttal névelt értéke. A
kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

XI. Panasziigvintézés és jogérvényesitési lehetoségek

XI/1. Panasz a Kereskedo részére:

Az Ugyfél a Kereskedd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a Kereskedd részére az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti elo:

Székhely: 1089 Budapest, Bldthy Otto utca 28
Levelezési cim: 1089 Budapest, Blathy Otto utca 3-5
Telefonszam: 06 70 881 0376



E-mail: budapest@golderado.com
Honlap: golderado.com

XI/1/1. Széban vagy irasban tett panasz:

Az Ugyfél személyesen, szoban, barmely iizletben, illetve telefonon vagy irasban kozolheti a
Keresked6vel a panaszat, amely a vallalkozésnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek a szolgaltatasnak az Ugyfél részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A panaszt meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén az
Ugyfélnek legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirdsoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio
kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harmine napon
belill kdoteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridét barmely jogszabaly, hosszabb hataridét kizarolag torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Jegyzokonyv:
A felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia Kkell az alabbiakat:

1. apanaszt eléterjeszto neve, lakcime,
a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

3. apanasznak a részletes leirdsa, az Ugyfél altal esetlegesen becsatolt iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali

kivizsgalasa lehetséges,

ajegyzOokonyvet felvevo személy neve,

ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

SN

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzé hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

XI/II. Kereskedé feliigyeleti szervei:
1. Befektetési arany vonatkozasaban:

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (SZTFH)
Székhely cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Levelezési cim: 1538 Budapest, Pf. 547

Kozponti telefonszam: +36 1 550 2500

Email: sztth@sztth.hu

2. A tobbi tevékenységi kor vonatkozasaban:
Budapest Févaros Kormanyhivatala Nemesfémhitelesitési és Pénzmosas Feliigyeleti Osztaly

Székhely cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
E-mail: khenf@bfkh.gov.hu
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Kozponti telefonszam: (1) 4585 - 558, (1) 4585 — 969
XI/III. Békélteto Testiilet elotti eljaras:

Ugyfél jogosult az illetékes Békéltetd Testiilet eldtt eljarast kezdeményezni a Kereskedd ellen.

Az eljarasrol, illetékes szervr6l bévebben itt tajékozodhat: Békéltetd testiiletek

XII. Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznélésa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal,
forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Golderado Europe Kft.

XIII. Adatvédelem és adatkezelés

Keresked6 rogziti, hogy minden tekintetben elkotelezett a személyes adatok korrekt és torvényes
kezelése irant, és biztositja azt, hogy a szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési, illetve
adatfeldolgozasi tevékenység soran a hatalyos nemzeti és nemzetkozi jogszabalyi eldirasok szerint
jarjon el.

Keresked6 a személyes adatok kezelését a GDPR (2016/679. szamu EU rendelet), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb
vonatkozd jogszabalyok teljes korti figyelembevételével és betartasaval végzi. A Kereskedd, mint
adatkezel6 a személyes adatokat az Informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (,,GDPR”) 6sszhangban, a jelen szerzddés teljesitése érdekében kezeli (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja).

Keresked6 ismeri az eurdpai unids, nemzetkdzi és hazai jogszabalyi rendelkezéseket a személyes adatok

védelmével dsszefliggésben €s koteles ezen jogszabalyoknak megfeleléen hasznalni, a birtokukba jutott
személyes adatokat.

XIV. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Amennyiben az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, atto] még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

XV. Az Ugyfelet megilleté kellékszavatossag

Ugyfél a Kereskedé hibas teljesitése esetén a Kereskeddvel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.


https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8

Ugyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Keresked6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Kereskedd koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
—végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Kereskedds adott
okot.

Ugyfél (ha a Ptk. 8:1. § alapjan fogyasztonak minésiil) koteles a hibat annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon belil kdzolni.
Ugyanakkor felhivja Keresked6 a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott kétéves
(vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar Ugyfél nem
érvényesitheti.

Ugyfél a Kereskedével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
{izemeltetd Kereskedd nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utidn azonban mar Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Jelen ASZF 2026.03.04. napjatol hatlyos. Annak valtozdsa esetén azt minden esetben a holnapon
kozzétessziik.



